A

GOBIERNO DE LA

REPUBLICA DOMINICANA

HACIENDA

DIRECCION GENERAL DEL CATASTRO NACIONAL

PLAN OPERATIVO 2024

OBJETIVO GENERAL (1.1): Establecimiento de una cultura institucional que facilite el logro de los objetivos estratégicos, con un sistema de compensacién que garantice equidad interna y competitividad externa, integrando las acciones individuales, desarrollando iniciativas que fomenten el trabajo en equipo, la
capacitacion continua, el acceso a las oportunidades, la normalizacién de las labores a través de procedimientos y politicas internas, la automatizacion de los procesos con la finalidad de mejorar los servicios ofrecidos al ciudadano.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Alinear sistemas y procedimientos de gestion de los Recursos Humanos, que nos permita contar con un personal calificado, motivado y comprometido con el lineamiento estratégico institucional.

2. Estandarizacion de los procesos de Tecnologias de la Informacion.

3. Mejora de los procesos de Planificacion interna para el logro de los objetivos estratégicos, enfocando las labores individuales a resultados colectivos.

4. Adecuar la estructura y las labores de las areas, facilitiandolas y mejorandolas con condiciones y herramientas adecuadas.

RESULTADO ESPERADO (1.3): Eficientisimo el proceso de planificacion institucional, automatizando el monitoreo y evidenciando los resultados de las labores de las areas, informacién disponible y de facil acceso.

Cronograma Recursos
- ] . ] L Responsabley ~ |—_______Cronograma _________| _
Actividades Indicador Meta Sub - Actividades Medio de Verificacion Particinanios Cuentas No-Financieros Financieros
RD$ us$
A) Matriz de Plan de
implementacién segun el area
» Cantidad de areas 1. Elaborar Infprme de la seleccionada PyD (R)
1. Implementaciéon del Manual de o Implementacién del Manual de RRHH (1)
. . organizativas 4 o . - A . N/A
Organizacién y Funciones de la DGCN. . Organizacion y Funciones de la B) Informe de impacto de Areas Funcionales (1)
implementadas . )
DGCN. implementacién del Manual de
Organizacioén y Funciones de la
DGCN
1. Elaborar el Cronograma de A) Cronograma del programa de
Auditoria. auditoria de las actividades.
2. Realizar la identificacion de 1as g, 1ot g 1dentificacion del
Politicas, procesos y procedimientos . B .
) L levantamiento de informacion.
objeto de la auditoria.
. . PyD (R)
2. Realizacioén de Auditoria interna ) C) Matriz de levantamiento de Unidades
L o Cantidad de 3. Reali la  Ei i6n de lalinf i6n de ei i6n d o
sobre el cumplimiento de Politicas, auditoria realizadas 1 - 9? lzar la Ejecucion de la|in ormagon € gjecucion ae Organizacionales de CN N/A
Procesos y Procedimientos. Auditoria. auditoria. 0}
D) Informe final de resultados,
4. Elaborar Informe de Resultados. |elaborado.
. . . E) Plan de mejora, implementado.
5. Realizar seguimiento a mejoras . .
. e Matriz de levantamiento de
identificadas. . i
informacion.




FOCO ESTRATEGICO 2: Mejora de los Procesos Técnicos Catastrales

OBJETIVO GENERAL(2.1): Modernizar el Catastro Nacional a través de tecnologia innovadora en el proceso de gestion de la informaciéon que garantice la actualizacion oportuna de los datos fisicos, juridicos y econémicos de los inmuebles que conforman el territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Mejorar la calidad de los servicios que ofrece la Direccién, desarrollando mecanismos de acceso a la informacion catastral desde cualquier punto del pais.

2. Estandarizar las politicas y procedimientos internos de la gestion catastral.

3. Implementar criterios internacionales para la asignacion de valores catastrales.

4. Mejorar la cartografia catastral para cumplir con la demanda de informacién en el desarrollo de una infraestructura de Datos Espaciales a nivel nacional.

RESULTADO ESPERADO (2.3 ): Mejorado y estandarizado el proceso de valoracion de los inmuebles, que sirva como referencia para las diferentes actuaciones publicas y privadas.

Responsable y Recursos
Actividades Indicador Meta Sub - Actividades Medio de Verificacion . . | . Financieros
Participantes Cuentas No-Financieros
RD$ us$
1. Solicitar las informaciones a las|{A) Comunicaciones o correos
Instituciones determinadas. solicitando la informacion.
. N B) Matriz de relacion de Geomética (R) Sub-
3. Integrar la informacién Catastral que 2 Anali . . informaciones de interés para el Direccin Técnica (1)
producen las instituciones Porcentaje de - Analizar las informaciones Catastro Nacional. Informe de DEVAG (1
gubernamentales. (Ayuntamiento informacion 80y |catastrales recibidas. andlisis sobre la informacién CKR (I()) N/A
Municipio Santiago y Direccién General de integrada recibida. VAL (1)
Impuestos Internos) PyD (1)
3. Realizar el proceso de integraciéon|C) Base de Datos Catastral con la
de capas de informacién segun informacion integrada (visor
procedimiento que aplique. Geografico).
1- Elaborar diagnéstico de
situacional de las Direcciones . o
. . A) Informe diagnéstico
Regionales con relacion a los
servicios
4. Desconcentracion de los servicios Porcentaje de i i5 < CSU (R)
o N ) avance de 65% |2~ Plan de induccién al personal de Areas Funcionales (1) N/A
hacia las Direcciones Regionales implementacion. servicios de las Direcciones B) Matriz de Plan de Induccién
Regionales
3-ldentificar oportunidades de
mejora segun los servicios C) Informe de implementacion
seleccionados




FOCO ESTRATEGICO 3: Posicionamiento y Fortalecimiento de la imagen Institucional de la DGCN

OBJETIVO GENERAL (1.1): Desarrollar e implementar estrategias de comunicacion interna y externa, que fortalezcan y posicionen la imagen de la Direccién General del Catastro Nacional.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:
1. Dar a conocer a la poblacién la trascendencia que tiene el Catastro Nacional en los proyectos que realiza el gobierno central en todo el territorio nacional.
2. Implementar estrategias para fortalecer el conocimiento que tienen los colaboradores respecto de los procesos que se llevan a cabo en esta direccion general.
3. Fortalecer el vinculo que tiene el Catastro, con otras instituciones afines, con el objetivo de convertirse en un soporte importante para el desarrollo social y econémico del pais.
RESULTADO ESPERADO (1.1.1): Posicionada la imagen institucional ante la ciudadania que conoce el uso multipropésito de la informacion catastral y la trascendencia de esta, para el desarrollo social y econémico del pais.
Responsable y Recursos
Actividades Indicador Meta Sub - Actividades Medio de Verificacion Particinanios Cuentas No-Financieros Financieros
RD$ us$
5. Implementar modelo de Relaciones Porcentaje de 1. Elaborar un documento s
P R . R L o o . L . |A) Presentar los avances y Comunicacion (R),
Publicas con la ciudadania y medios de actividades 10% institucional con informacién sobre: .
s A . - Documento PDF ya terminado. AyF (I).
Comunicacioén. realizadas (Catastro Multipropdsito). N/A
1. Continuar con la aplicacion de la P
” UL B) Informe de las iniciativas
politica de comunicacién interna.
Porcentaje de 2. Dllfund|r felicitaciones a los
6. Implementar modelo de Gestién de avance de la 60% €quipos por los r(?sultados C; Cgptura de pantallas de las Dpto. Comunicacion (R), N/A
comunicacion interna. implementacion del ° obtemq(c;s, a(\jdemtas ’de ottr(:js | di qzl_(()jnes, y las respuestas AyF (1)
modelo de gestion. contenidos de interés a todo e recibidas.
naresnnal
3. Realizar el Informe sobre L
- . o . D) Correos, Comunicaciones.
difusiones de informacién masiva.
1. Elaborar propuesta (Guion) y A) Documento en Pdf conteniendo
socializar con los involucrados. el Guion del Audiovisual
2. Realizar las tomas, grabar voz en .
; ; o L - B) Archivos MP4. oo
7. Producir audiovisuales informativos, | C2ntidad de video 12 off, e iniciar la edicion del video. Comunicaciones (R ) N/A
realizados. AyF (1)
8. Enviar  audiovisual - paralc) i sion de video, elaborado.
aprobacién
4. Difundir por los medios D)dCapturgSI de pantalllzdliusu_)rnb
disponibles. redes sociales y canal de YouTube,
mas enlace.




FOCO ESTRATEGICO 4: Integracion de la Actividad Catastral en la Republica Dominicana

OBJETIVO GENERAL(4.1): Articular iniciativas que faciliten el proceso de mantenimiento de la informacién catastral, vinculando las actividades catastrales con entidades que producen datos relevantes, a través de los sistemas de informacién, con la finalidad de homogeneizar el inventario, de automatizar el acceso
oportuno para el desarrollo de las politicas publicas del Estado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Desarrollar la actividad catastral desde los Gobiernos Locales.

2. Generar informacion oportuna para el aumento de las recaudaciones fiscales y proyectos sociales.

3. Automatizar el proceso de mantenimiento de la informacion catastral.

4. Facilitar el acceso a la informacién del Catastro Nacional.

RESULTADO ESPERADO (4.3 ): Integrada la informacion catastral existente para que sirva de linea base a la gestion de los planes y proyectos del Estado Dominicano.

R bl Recursos
Actividades Indicador Meta Sub - Actividades Medio de Verificacion esp.o r.nsa ey . . Financieros
Participantes Cuentas No-Financieros
RD$ Us$
1. Definir cronograma de A) Matriz con la programacion de los
Actualizacion y conservacion. Sectores a ser actualizados
2.Socializar Plan y cronograma con B) Minutas de socializacion y lista CONS (R)
las con la Direccién y Subdireccion X - GEO ()
técnica con firma de participantes ! )
Levantamiento y Estudio
8. Realizar actualizacién y Conservacion| Cantidad de bienes 3. Preparacion de Insumo C) Plan de trabajo elaborado (1
de los siguientes sectores del Distrito inmuebles Sub-Direccién Técnica (1)
X lizad 5,000 Di in FVAC (1 N/A
Nacional. actualizado 4. Verificacion en Campo E) Formularios de Levantamientos, ireccion FYAC (1)
Gazcue i P completados. CAR (1)
VAL (I)
5. Realizar actualizacion vectorial y GEO ()
Juridica F) Reporte de la Base de datos, ADyF (1)
6.Actualizar valor de referencia de | 2ctualizada.
los inmuebles
A) Correos y comunicaciones de
1. Recibir y enviar solicitud. solicitud para el intercambio de
informacion.
2.ldentificar y mitigar posibles B) Informe de riesgos. .
X . . Comunicacion de convocatoria a
. riesgos de interoperabilidad. .
9. Implementar Mecanismos de ) reuniones. DIS(R)
Int bilidad Instituci I Porcentaje de TIc
nteroperabilidad Institucional. avance de procesos|  80% C)Informe de Protocolos a utilizar 0] N/A
(Ayuntamiento Municipio Santiago y de interoperabilidad ) segun politica de intercambio de PYD (1)
Direccion General de Impuestos Internos) 3. Revisar protocolo de informacion. Listado de DJ (1)
Interoperabilidad. . ' .
Participantes, Comunicacion de
convocatoria o correo enviados.
4. Implementacion de la D) Reporte de avance de la
interconexion. implementacion.




Activid

(11213145161 71819110({11[12]

Actividades Indicador Meta Sub - Actividades Medio de Verificacién bl
Participantes
10. Prestar a los Ciudadanos los ) ) .
servicios de: Expedicion de: Certificaciones 1. Validar expedientes. CONSERVACION (R)
Certificacion de Avallos de Inmuebles; emitidas / A) Reporte de detalle de VAL (R)
Certificacion de Inscripcion de Inmuebles; Solicitudes de 90% 3. Realizar procesamiento de la solicitudes. Estadisticas ILC(R)
Certificacion de No Inscripcion de Certificaciones informacion. trimestrales. CART(R)
Inmuebles; Ubicacion de Inmuebles por recibidas . DF.Y,AC (,I) X
Designacion Catastral. 4. Realizar Control de Calidad. Subdireccion Técnica (1)
1-Realizar la planificacién de vuelo  [A)Plan de trabajo elaborado
11. Elaborar vuelo fotogramétrico de 17 2-Realizar el Vuelo fotogramétrico  |B) Reporte de Rinex de vuelo
km2 con Drones para la elaboracion de
E:;faoc:s: (;'a'r:;s siguientes sectores: Porcentaje de area 3-Realizar el Postproceso lC) Informe tgcn:cosd d.e avance de GEO (R)
El Fundo, (Bani cubierta por vuelo 80% 0S procesamientos de Imagenes DFyAC (I)
undo (Bani) aéreo A-Elaborar los Mosaicos D) Reporte de ortofotos (Imagenes AyF(l)
El Mani (Bani) ya trabajadas)
Mirador Norte(Bani)
Los Barracones (Bani) E) Reporte de los datasets rasters
5-Ralizar el Aimacenamiento de la Geodatabase del Sistema de
Informacién geografica
12. Inventariar.y Valor?r los Bienes 1. Elaborar Plan de trabajo apoyado [A) Matriz de Planificacion o Plan de
Inmuebles a nivel Nacional en los en los datos existentes. trabajo, elaborado.
siguientes Sectores:
Palmal Real(DN) 2. Definir cronograma de B) Cronograma de levantamiento,
Los Mina Norte (SE) levantamiento. elaborado.
Cancino (SE)
Mendoza (SE) 3. Socializar Plan y cronograma con|C) Informe o Minuta de las . )
. X X . Levantamiento y Estudio
Ensanches Luperén(DN) las Brigadas y Delegaciones. reuniones. R) ILC (R)
Mejoramiento Social(DN) . . - - - -
Villa Faro(SE) Cantidad de bienes 4. Realizar Levantamiento de D) Formularios de Levantamientos, DFyAC (1)
. inmuebles 40,000 |Campo. completados. CAR (1)
Villa Duart'e(SE) catastrados. AyF(l)
Los tres ojos(SE) 5. Enlazar la Cartografia con la de la|E) Informe de la Cartografia, VAL (I)
tg: 'Fl':i::teasrios(SE) J1. actualizada. Subdireccion Técnica (1)
Arroyo Manzano(DN) 6. Investigar Datos Juridicos. F) Ficha de Levantamiento.
La Isabela(DN)
San Diego(DN) 7. Incorporar en el sistema la G) Reporte de la Base de datos,
Municipio de Santiago (Centro) informacién Levantada. actualizada.
Municipio de Bani (Centro)
Municipio San Francisco Macoris (Centro. 8. Asignar valor. H) Reporte SIC de Inmuebles
Valorados.
1. Realizar Investigacion previa al A) Reporte de la investigacion,
levantamiento de campo. realizada.
2. Realizar Levantamiento de B) Informes de los Levantamientos,
Campo. elaborados.
3. Tabul ltados de | " C) Informes de resultados de
13. Actualizar los Estudios de Mercado - abularresultados de la encuesta. |, . - ~sh de encuestas.
Locales (Indices de Precios): Numero de 7 Rovi - i VAL(R)
Peravia , estudios de - Revisar, corregiry validar i o
Monte Plata mercado locales 7 informacion de la tabla de valor. D) Tabla de valor actualizada Subdireccion Técnica (1)
. - . . o = . — " DFyAC (I
Sanchez Ramirez San Juan realizados/actualiza 5. Remitir indice de precio del E) Informe de Indices de precios D/{yF (I())

Independencia , San José de

Ocoa y Hato Mayor

dos.

municipio a la Direccion Técnica.

por municipio, elaborados.

6. Socializar indice de Precio con los
diferentes agentes Inmobiliarios.

F) Convocatorias, Lista de
Participantes.

7. Emitir resolucion.

G) Indices de precios resultado.
Resolucién de indices de Precio,
actualizada y aprobada.

Recursos
Cuentas No-Financieros [ ——ppg—ringncieros . |
N/A
N/A
N/A
N/A




14.Elaborar cartografia nivel | en los
siguientes sectores del Municipio Santo

1-Identificar y analizar las imagenes
aéreas

A) Matriz con la programacion de las
imagenes aéreas y los sectores

N/A

2.29

RD$210,000.00

3 . 2-Vectorizar los predios , las
\[;'(I’Imxldgtl) Esstz' Porcentaje de manzanas fisicas y ejes viales en CAR (R)
LI ti‘ ae 3( | E)t SE avance de 100% |formato .dwg B) Reportes o informes de avances DFyAC (1)
B(:isI;Cg:; Eite (sseE§ ) vectorizacion del proceso. Subdireccion Técnica (1)
Villa Eloisa (ES) 3-Control de Calidad
Las Flores (SE)
4-Integra|,' a Geodatabase como C) Reporte de la Base de Datos
cartografia
1.Aquisicién de membresia y cuota Solicitud de compras, elaboradas.
anual.
2. Seleccionar los sectores a trabajar|A) Matriz con la programacion de los
y asignar actividades. Sectores, elaborada.
3. Normalizar los Datos DraWinG B) Base de Datos grafica, elaborada
15. Realizar el Enlace Catastral y (DWG) de la cartografia. y/o actualizada.
Levantamiento de datos Juridicos de
los Bienes Inmuebles en el Distrito 4. Realizar carga capas de C) Reportes o informes de Avances
Nacional, Santo Domingo Este y Centro parcelarias historicas. del proceso.
de San Francisco de Macoris en los 5. Reali | tastral |
siguientes Sectores: - neallzar enlace catastral Con 108\, o510 grafia, actualizada.
Arroyo Manzano(DN), planos de Mensuras.
La Isabela(DN Nuamero de
sznsgiee zEDN)) manzanas fisicas 6. ldentificar nuevas designaciones a [E) Reportes o informes de Avances CAR (R)
La Hond%nada (ON) levantadas y 900 cada uno de los Precios. del proceso. DFYAC (1)
Ensanches Luperon(DN) enlazadas. 7. Investigar datos Juridicos de los F) Ficha de Levantamiento Subdireccion Técnica (1)
Mejoramiento Social(DN) inmuebles. ’
Villa Faro(SE) - -
Villa Duarte(SE) 8. Realizar control de calidad de la |G) Reporte de la Base de datos,
Los tres 0jos(SE) base de datos grafica. actualizada.
'c-:os t'l'rir:jitarsios(lszE) isc0 de Macort 9. Realizar control de calidad a los
entro de San Francisco de Macoris datos juridicos.
Municipio de Bani (Centro) ! H) Reporte de la Base de Datos,
10. Realizar control de calidad ala actualizada.
informacion registrada en la base de
datos.
11. Realizar la Preparacion y J) Visores geograficos/ mapas
creacion de mapas. catastrales.
12. Actualizar informacién graficas  [K) Formularios de Levantamientos,
luego del levantamiento de campo. |completados.
1. Validar expedientes.
Porcentaje de 2. Realizar levantamiento de campo.
16. Realizar la Valoracién de Inmuebles |  SClcitudes de 3. Reali iento de | A) Reporte de detalle de Subdirec\égl;]("r\li()écnica 0
a r;ivel Nacional avaluos de 80% ; 'f ea 'Z.a,r procesamiento de fa solicitudes. Estadisticas DFYAC (I)
: inmuebles informacion. trimestrales. Y
. DAyF (1)
ejecutadas.

4. Realizar Control de Calidad.

5. Realizar Informe de Avallo.

N/A




Porcentaje de

1. Validar expedientes.

Reporte de solicitudes por
departamento (conservacion).

2. Clasificificacion por Sector y
Asignacion de Técnico

Matriz de Planificacion o Plan de
trabajo, elaborado.

RD$851,600.00

RD$88,500.00

- LEVINF.C (R)
inmuebles |
incorporados 3.Aquisicion de recolector de datos. |Solicitud de compras, elaboradas. CON(R)
17. Incorporacién de inmuebles por DFyAC (1)
licitud individual ( Inmuebles 80% Subdi ion (1
soficitud individual. incorporados / 4. Realizar levantamiento de campo Reporte de citas con estatus u Arec'?oln M
Levantamientos de ’ po- inspeccionadas, con fecha. yFE QO
campo realizados.)
5. Realizar procesamiento de la
informacion. Reporte de detalle de solicitudes.
Estadisticas trimestrales.
6. Realizar Control de Calidad.
- Reportes de expedientes en el
1. Depurar documentos a digitalizar. Archivo Central
2. Aquisicién de caja para archivo Solicitud de compras, elaboradas.
igitali i o Numero de ] ) Reportes de expedientes en el CON(R)
18. Digitalizar Expedientes fisicos de expedientes 36,000 |3 Organizar expedientes. Archivo Central Subdireccién Técnica (1)
los Servicios que ofrece la Institucion. digitalizados
' 4. Escanear y digitar expedientes en [Reportes de expedientes en el
el SIC. Archivo Central
4. Realizar control de calidad. Repqrtes de expedientes en el
Archivo Central
. ) . A) Plan de Mejora del CAF.
1. Gestionar la calidad y servicios. Manual de Procedimientos.
B) Diagnésticos de la funcion de
2. Organizar las funciones de RR.HH.
RR.HH. Listado de participantes de las
diferentes charlas.
3. Planificar RR.HH. C) Plantillas Planificacién de RR.HH.
D)O i de laDGCN DRH (R)
19. Dar Seguimiento al Sistema de Porcentaje del 4. Organizar el trabajo. M) rgfg'grgma ela : DED (1)
Monitoreo de la Administracion Publica | cumplimiento del 90% anual de L-argos. CAP (1)
(SISMAP). SISMAP. 5. Gestion del empleo. E) Resolugones de los PyD (1)
Nombramientos. AyF (1)

6. Gestionar las compensaciones.

F) Nomina, Escala salarial.

7. Gestionar el rendimiento.

G) Reporte de Acuerdos por
Desempenio.

8. Gestion del desarrollo.

H) Plan de Capacitacion.
Listados de participantes en las
diferentes Charlas.

Informe trimestral.




Porcentaje o

1. Realizar la evaluaciones por
desempefio en las areas
funcionales.

A) Formularios de Evaluacién por
Desemperiio,
Cuadros de Proyeccién de pago.

2. Validar la informacién recibida y
digitalizar las mismas.

B) Expedientes recibidos

N/A

N/A

nimero de 3. Clasificar y separar personal de  |C) Relacion de Persona i o ('R)
20. Realizar Proyeccion y Pago del evaluaciones del . ticar y separar b : ) 2 2ok ' Div. Nomina(R)
B . c limlento de Met 4 > 100% acuerdo a la calificacion obtenida. Certificaciones AyF (1)
ono por Cumplimiento de Metas. esempefio
) ; MAP (I
satisfactorias o 4. Remitir a Néminas el informe de - PvD ((|))
lizadas . D) Relacién de Persona, Yy
rea los empleados que aplican para el e
Certificaciones
pago de bono.
5. Solicitar asignacién E) Comunicacion de Solicitud de
Presupuestaria para Pago del Bono
= Presupuesto.
por Desempefio.
6. Realizar el Pago del Bono por F) Néminas de pago del Bono por
Desempenio. Desempefio
Porce.n.taje segln ! Clasmcar.los emplegdqs de A) Relaciéon de empleados por tipo
las solicitudes de la acuerdo al tipo de movimiento o movimiento
o bio.
21. Gestionar segun solicitud la tramlta_(;'lon y camblo
PR .. obtencién de
tramitacion y obtencion de Nombramientos DRH (R)
Nombramientos, Cambios de Cambios de ’ 100% 2. Solicitar certificacion de B) Certificacion de asignacion MH (1)
Designacion, Reajustes de Sueldo, Designacion asignacion Presupuestaria. Presupuestaria AyF(l)
Traslados de Empleados y Reajustes dé PRESIDENCIA (1)
Desvinculaciones. Sueldo, Traslados .
de Empleados y 8. TramitarlaNo C) No objecién/autorizacién del MAP
Desvinculaciones objecion/autorizacion al MAP.
1.' Solicitar al personal a través de. . _|A) Circular de la documentacién
circular la entrega de documentacion )
. requerida al personal.
requerida.
2. Validar datos de documentos B) Datos validado (Check lista).
depositados. DRH (R)
. - Porcentaje de - i o
22. Gestionar y pagar el Subsidio empleados X . C) Informe del Sistema de datos Div. Némina (R)
Educativo para: Sede Central y p 90% 3. Registrar de datos en el Sistema. istrad AYF ()
: beneficiados con el registrado.
Delegaciones). subsidio SN (1)

4. Entregar expedientes a Nomina.

D) Néminas de pagos.

5. Recibir, validar y archivar
comprobantes de pagos.

E) Expedientes de subsidio
educativo.

6. Archivar expedientes.

F) Expediente archivado

Areas Funcionales (1)

N/A




Porcentaje
cumplimiento en el
indicador de Salud,

1. Desarrollar actividades
preventivas y/o correctivas sobre los
aspectos de seguridad y salud en el
trabajo, y las situaciones de
emergencia.

A) Circulares de Convocatoria,
Reportes de Asistencia a las
Actividades

2. |dentificar y evaluar riesgos en los
aspectos de seguridad y salud en el
trabajo.

B) Procedimiento de identificacion
de riesgo en los aspectos de
seguridad y salud en el trabajo.

3. Elaborar Plan de accion de
medidas adecuadas sobre riesgos
detectados.

C) Informe avance del plan de
accion.

23. Implementar Programa de Salud, S idad D) Actividades realizadas con DRH (R)
Seguridad Ocupacional y Prevencion de o egurica | 65%  |4. Elaborar Plan de emergencia y Instituciones vinculadas al tema Ej.: AyF (1)
Riesgos Laborales en la DGCN. Pr‘;‘j";‘zi‘z‘a di primeros auxilios. (IDOPPRIL, COE, ARLSS, Defensa ARL (1)
. Civil, Bomberos, Cruz Roja)
Riesgos Laborales
en la DGCN. L . .
5. Socializar el Programa de Salud y |E) Circulares de Convocatoria,
Seguridad Ocupacional y Prevencion |Reportes de Asistencia a las
de Riesgos Laborales de la DGCN. |Actividades
6. Aquisicion de Medicamento. G) Solicitud de compras, elaboradas.|
7. Contratacion de ser vicio de recarg|H) Solicitud de contratacion, elabora
8. Aquisicién de prendas de vestir.  |l) Solicitud de compras, elaboradas.
9. Aquisicién de Arreglo de flores y cqJ) Solicitud de compras, elaboradas.
I Carg‘?‘f POA al sistema de A) Acuerdos por Resultado
evaluacion.
2. Registrar acuerdos en el sistema. B.) Reporte de IO.S, resultados del
24.D imiento a la elab » sistema de gestion. RRHH (R)
. Dar seguimiento a la elaboracion )
eiecucion %e los acuerdos evaluacic)';n Porcentaje de 95% 3.Dar seguimiento al desempefio del [C) Resultado de Evaluacion por MAP (1)
g - A y acuerdos empleado. Desempefio PyD (1)
del desempeiio alineados al POA. laborad A Funci | |
elaborados. D) Reporte de los resultados del reas Funcionales (1)
4. Evaluar resultados. . -
sistema de gestion.
5. Remitir los resultados al MAP. E.) Reporte de Io.s, resultados del
sistema de gestion.
Porcentaje del ;/.Iaiizlllzae" llre?zurzgi?:camones al A) Manual de Induccién aprobado. DRH (R)
25. Actualizar Manual de Induccion de Manual de i
) . 100% - - DED y CAP (1)
'a DGCN. induccion 2. Socializar la actualizacién del B) Convocatorias, Lista de PyD (1)
actualizado. . Participantes, talleres de

Manual de Induccion.

socializacion.

2.3.9 RD$59,630.00
227 RD$50,000.00
2.3.2 RD$73,500.00
2.31 RD$112,000.00
N/A
N/A




1. Realizar proceso de levantamiento
de las capacitaciones.

A) Informe de levantamiento

2. Realizar proceso de analisis y
validacién.

B) Informes de Avances

3. Elaborar y aprobar plan de
capacitacion.

C) Plan de capacitacion aprobado

Div. Evaluacion de

Desempefio y

Porcentaje D) Listado de Participantes, Fotos, Capacitacion (R)
26. Implementar el programa de ejecucion del 75% 4.Implementar plan de capacitacion. [Comunicacion de convocatoria o INAP (I)
Capacitacion y Desarrollo del personal. programa. ° correo enviado DAF (I)
. . CAPGEFI (1)

S Coqtrat_330|on de servicios de E) Solicitud de servicio, elaborada. ITLA (1)

capacitacion.

U AQUISTCTOTT Ue anmmeTiiacrorT, INFOTEP (l)

Contratacion de servicios de

catering, almuerzo especial, F) Solicitud de compras, elaboradas.

alimentos y bebidas, suministro de

7. Gestionar el plan de Capacitacion H) Plan_ Qe Capacnacmn,_ Listados

X de participantes en las diferentes
y desarrollo de competencias.
Charlas

! Ree}lizar levantamiento de A) Documentos del Levantamiento.

necesidades.

2. Rea'f?ar proceso de analisis y B) Borrador de la Politica

validacién.

Porcentaje de la
27. Elaborar politicas de Equidad de Politica de Equidad 3. Socializar politicas de Equidad de |C) Correo, Lista de Participantes, DRH (R)
5 100%  |Genero Fotos DED y CAP (1)
Género. de Genero : PyD ()
Aprobada 4. Aprobar politicas de Equidad de  |D) Politica de Género elaborada y

Género.

aprobada

5. Implementar politicas de Equidad
de Género.

E) Informe sobre la Implementacién
de la politica

N/A
228 RD$430,000.00
229 RD$1,250,000.00
N/A




28. Realizar el Proceso de afiliacion y

Porcentaje de
afiliacion y
desafiliacion a la

1. Realizar la solicitud al colaborador
de los documentos requeridos

A) Listado de requisito y
documentos requeridos

2. Realizar la Solicitud a la ARs la
afiliacion de los colaboradores y su
dependientes

B) Comunicacién o correo de
solicitud, formularios de la Ars

3. Realizar a las Ars la afiliacion y la
desafiliacion de los Seguro

C) Documentos requerido para la

Div. Evaluacion de
Desempefio y

Capacitacion (R)DRH (P)

N/A

N/A

N/A

gzlsaa;g:-aa(:;z:‘e: ::lec:;slt)nggilARS de los distintas ARS de los 100% complementarios solicitud ARs(l)
: colaboradores de la 4. Gestionar los reporte de las Areas funcionales (1)
DGCN. : Divisién Némina (1
facturas de las distintas Ars a final  [D) Facturas solicitadas WISt ina (1)
de cada mes.
5.Remitir reporte a la Divisién de
Noémina los documentos enviados a |E) Reporte remitido a la Divisién de
las Ars para hacer los descuentos Némina
correspondiente al colaborador.
1. Identificar el personal que cumple
con los requisitos establecidos para |A) Matriz de informacion
Porcentaje del pension y jubilacion
personal que DRH (R)
29. Gestionar y tramitar la Pension del cumpla con los 2. Notificar al personal la tramitacién DIDA (1)
Pers’onal que cumple con Ios. rt.eqmsuos I'eqUISI.tf)S parala 100% por ante la DIDA, la solicitud de B) Comunicaciones DJP(l)
segun Ley 379 y haga su solicitud. o ge's’tlon de’ IaI traspaso a la ley de Reparto (379).
ension segun ley
379 3. Tramitar el expediente a la
Direccion General de Jubilaciones y |C) Oficio de Remision a DGJP
Pensiones.
1- Adquisicion de los Reloj de A) Solicitud de Compra, Orden de
Ponchado Compra Div. Némina (R)
30. Actualizar el sistema de ponchado |Cantidad de sistema A ’
del personal en las Direcciones de Ponchado 2- Conectarlo a la Red B) Reporte del sistema DRH (1)
Regionales de Santiago y San Instalado en la 2 . . Tic()
Francisco delegaciones 3- Registrar a los Usuarios AyF (1)
: ’ C) Reporte de Usuario registrado
4- Reporte del Sistema de Ponchado
1- Realizar la remision del formulario .
A) Formulario lleno
Porcentaje de de embarazo a las empleadas
31. Realizar registro de Licencia de Licencias 2- Registrar el formulario en la Div. Nomina (R) DRH (1)
embarazo en la Superintendencia de registradas en el 100%  |SiSARIL debidamente firmado y B) Reporte del sistema Areas Funcionales (I)
Salud y Riesgos Laborales (SISALRIL) sistema de la sellado por el doctor
SISALRIL 3-1l trol de | rtad
- llevar control de lo reportado y . . -
pagado en el sistema de la SISARIL C) Informe de Licencias médicas
32. Elaboracion de los reportes del Porcentaje de 1. Realizar Informes de Meta Fisica PyD (R)
Indicador de Eficacia presupuestaria en | cumplimiento del 90% ; A) Reporte del Sistema del Sigef. DFyAC (I)

el SIGEF

Indicador

Financiera en el sistema

DAYF ()

N/A

N/A




33. Elaboracién Plan de estadisticas

Porcentaje del Plan
de fortalecimiento

1. Elaborar Metodologia para la
formulacion del Plan Estadistico

A) Metodologia de formulacion
elaborada.

2.Evaluar los datos que necesitan
ser recolectados por la institucion

B) Matriz de variables y datos para
la elaboracion de estadisticas.

3. Documentar Plan Estadistico
Institucional

C) Propuesta de Plan Estadistico
Institucional

PyD (R)
Unidades

N/A

N/A

PR - 60% Organizacionales de CN
institucionales de estadisticas 4 Reali ializacit | ()
Institucionales ;- healizar socializacion con fas D) Listado de Participantes
areas involucradas.
5. Implementar Plan Estadistico E) Informe de Avance de la
aprobado. implementacién del Plan.
6.Elaborar los informes de las F) Informes Estadisticos
estadisticas catastrales Institucionales Trimestrales
1. Recibir propuesta de productos de . . .
|as diferentes 4reas de DGCN. A) Matrices de las diferentes areas.
o venia eoaste [o oo s uevc
Ntmero de enviada Productos. PyD (R)
. . ) Unidades
34. Elaboracién del Plan Operativo unidades 8 o izacionales de CN
Anual. organizativas con 3. Elaborar POA consolidado. rganizacionales de
POA elaborados C) Matriz del Plan Operativo M
’ consolidado. DPD (I)
4. Gestionar aprobacion.
5. Registrar en el Kristhal del MH. D) Reporte de registro en el sistema
I Re?"zar levantamiento de A) Documentos del Levantamiento.
necesidades.
2. Elaborar proyecciones de gastos . ) PyD (R)
de acuerdo al Plan de Compras. B) Matriz de la Proyecciones. AyF (1)
35. Elaborar Anteproyecto de Anteproyecto de - — — . DG (1) o
e Presupuesto 1 3. Realizar socializacién con las C) Convocatoria, Lista de Unidades Organizativas
Presupuesto Institucional. X o L
elaborado. unidades organizativas. participante. MH (1)
DGIP (I)
4. Elaborar el anteproyecto de D) Anteproyecto de Presupuesto, DIGEPRES ()
presupuesto. elaborado.
5. Remitir a DIGEPRES via MH. E) Acuse de Remision.
1. Completar las planillas con las A) Informe de Monitoreo y
informaciones de avance evaluacion PT.
Cantidad de 2. Recopilar y validar los medios de | B) Informe remitidos de las
. - ) verificacion. diferentes areas. PyD /DO (R)
36.Elaboracion del informes de informes de . o
. .. ) 4 Unidades Organizativas
Monitorear y Evaluacion del POA monitoreo . .
. . D) Planillas de Monitoreo de ()
elaborados. 4. Elaborar informe de monitoreo.

Informes enviadas al MH.

5. Remitir informe de Monitoreo a las
areas correspondientes.

E) Informe de monitoreo del POA,
aprobado.

N/A

N/A




Porcentaje obtenido
en el indicador de

1. Solicitar a las areas funcionales
los resultados obtenidos en el
periodo en cuestion.

A) Correo o comunicacién
solicitindoles a las diferentes areas
las informaciones requeridas.

2. Revisar y validar los Datos
suministrados.

B) Las informaciones remitidas por
las diferentes areas.

3. Elaborar Memoria semestral
consolidado a partir de los
lineamientos del MIPRE

C) Borrador de la Memoria.

4. Elaborar documento preliminar.

D) Memoria Anual, elaborada.

5. Gestionar aprobacion y firma de la
Direccion General.

E) Memoria aprobada y firmada.

6. Carga oportuna de la memoria

F) Captura de pantalla del Sistema
de Administracion de Memorias
Institucionales y/o Reporte de

PyD /DO (R)

37. Elaborar Memorias Institucionales elaboracion de 100% Puntuacion obtenida en el indicador| Unidades organizativas N/A
- de elaboracion de memorias. 0]
memorias
G) Captura de pantalla del Sistema
7. Registro de logros relevantes en |de Administracion de Memorias
la plataforma de Administracion de |Institucionales y/o Reporte de
Memorias Puntuacién obtenida en el indicador
de elaboraciéon de memorias.
H) Correo de aprobacién y/o
8-Cumplimiento de lineamientos de |Reporte de Puntuacion obtenida en
formatos el indicador de elaboracion de
memorias.
9-Presentacion de los capitulos ) Rep(_)rte_ de Puntuacion ol?t’enlda
) en el indicador de elaboracion de
establecidos .
memorias.
10. Remitir al MH J) Comun.lcacmn de la Remision de
la Memoria al MH.
1. Ilmplementgr compromisos de A) Carta Compromiso, elaborada.
calidad asumidos.
2. Realizar mediciones trimestrales |B) Matriz de indicadores de
38. Elaborar e Implementar la Carta de Porcentaje de de seguimiento. cumplimiento, elaborados. PYD (R)
: . cumplimiento de o i v
Compromiso de la DGCN y evaluar servicios 90% Areas funcionales de la N/A
resultados. i 3. Elaborar y socializar informe de C) Informes semestrales de DGCN (I)
comprometidos. evaluacion. evaluacion.
4. Idgphﬂcar posibles mejoras en los D) Matriz Plan de Mejora, elaborada.
servicios.
1. Realizar reuniones de se.gmm|ento A) Correos e Informes de
con los consultores y la Unidad L
: cumplimiento.
Ejecutora.
39. Apoyar y dar seguimiento a la Porcentaje de 2. Revisar y validar entregables e |B) Realizar el Informes de ’ PYD (R)
consultoria de Desarrollo del Sistema avance de la 100% |informes realizados. Conformidad Areas funcionales de la N/A
de Informacién Geografica. consultoria DGCN (1)

3. Elaborar informe de aprobacion
final del proceso.

C) Elaborar el Informes final.




1. Elaborar las politicas y los
procedimientos.

A) Borrador de las Politicas y de los
Procedimientos.

2.Revisar y aprobar las politicas y los
procedimientos elaborados.

B) Politica y Procedimientos
elaborados.

40. Actualizacion del Manual de Ndmero de areas 3. Sociali | It | oYe torias. Lista d Areas f:nygoﬁgl)es dela
Politicas, Procesos y con procedimientos 5 : OC',a |'zar as paliticas y los ) .o.nvoca orias, Lista de N/A
L procedimientos aprobados. Participantes. DGCN (1)
Procedimientos de la DGCN documentados. TIC (1)
4.Adecuacion de los procesos TIC a e . .
los lineamientos de OPTIC. D) Certificacion de la Nortic.
5.Analizar y realizar simplificaciones E) Informe con Simplificaciones
de Procedimientos. P :
1. Elaborar Cronograma de A) Cronograma, elaborado
Aplicacion de Encuesta. ’ ’
Cantidgd de 2 Realizar Calculo de la Muestra. B) Resultado del calculo de la
mediciones Muestra.
realizadas por 4 PyD (R)
41. Realizacion de medicion de la serv'c'osp 3. Realizar encuestas. C) Reporte de Encuesta. TIC (1) N/A
satisfaccion de los clientes externos. et CSU (1)
y COM (1)
4. Tabular resultados. D) Resultado de Tabulacion.
Po;‘sgir::fjgedel 90% 5. Emitir informe de indice de E) Informe de Encuesta, aprobado
satisfaccion Satisfaccion. por el MAP.
42. Elaboracion de informes de Cantidad de 1. Elaborar informes de avance PyD (R)
Seguimiento del Plan Estratégico informes 2 sémestral A) Informe, elaborado. Areas FL)JlncionaIes 0 N/A
Institucional. elaborados. ’
1. Elaborar Andlisis del entorno A) Informes de avance
FODA
2.Revisién de la Mision, Visién y B) Documento de la Misién, Vision y
Valores Institucional. los Valores ya Revisado
43. Elaboracién Plan Estratégico Porcentaje de 100% |3- Elaborar focos Estratégicos C) Matriz con los Focos Estratégicos PyD (R) N/A

Institucional 2025-2028

avance

4. Elaborar Objetivos e Iniciativas

D) Documentos con los Objetivos e
Iniciativas

5. Elaborar Plan Operativo Anual

A) Matrices del POA elaborado

Areas Funcionales (1)




1. Realizar la recopilacion de la
informacion

A) Descarga de los reporte del SIC.

N/A

N/A

N/A

N/A

Cantidad de 2. Analizar la Base de datos B) Base de Dato ya modelada.
44, Elaboracion del informe de Informes de 4 PyD (R)
Estadisticas Catastrales. Estadisticas 3. Elaborar los informes de las C) Informe de Estadisticas Areas Funcionales (I)
Elaborados. estadisticas catastrales. Trimestrales realizado.
4. Publicar las estadisticas D) Informe Publicado en el portal.
catastrales.
1. Revisar cumplimiento de criterio  [A) Matriz de Autodiagndstico afio
de Autodiagndstico. 2022 y 2023, Informe.
Porcentaje de areas
45, Dar seguimiento al Sistema de funcionales con el 100% 2. Elaborar Matriz de Plan de B) Matriz del Plan de Mejora, ] PyD (R)
Excelencia y Calidad: (CAF/EFQM). proceso Mejora. elaborado. Areas Funcionales (1)
impl tado.
'mplementado C) Informe de Avance y Final,
3. Elaborar Informe de Avance y - -
. elaborado y firmado por el Director
Final.
General.
1. Remitir matriz a los involucrados [A) correo de remision
2. Ifjentlﬂcar 9poﬂun|dades de .. B) Plan de Evaluacion del Interno,
mejora y realiza Plan de Evaluacion aprobado
46. Realizacion de levantamiento y Cantidad de del Control Interno P : PyD (R)
evaluacién de los controles en los levantamientos 1 Areas fl)jncionales ()
procedimientos realizados 3. Realiza informe de ejecucion del  [C) Informe de ejecucion del Plan
Plan y Plan de Accién realizado.
4. Realizar Informes de seguimiento [D) Informes de seguimiento del Plan
del Plan de Accidn. de Accion, elaborados.
I Qestlonar y verificar los riesgos A) Verificar las matrices realizadas.
existentes
L . I, Cantidad de
47. Coordinacion de identificacion . . i i
Gestion d:e la :natriz Ide IolsI riesI osy matrices realizadas 7 zéRLf}iraT:IiZi;:r; Ilrc]ufSO:?;se (:)es B) Informe de seguimiento a los i PYD(R)
operativos 9 por unidades 9 lidad 9 riesgos, realizado. Areas funcionales (1)
P vos. organizativas consolidado
3. Socializar resultados. C) Registro de asistencia, remision
de correos.
1. Recolectar Evidencias A) Evidencias
Porcentaje de PyD (R)
48. Cumplir con el Indicador de Indice cumplimiento del B) Reporte del sistemas con las Areas funcionales (1)
de Control Interno del Sistema de Metas Indicador del 80% 2. Cargar Evidencias [hepo Contraloria general de la
. . . evidencias cargadas e
Presidenciales. sistema de Metas Republica (1)
Presidenciales.
3. Evaluacion de los resultados C) Puntuacion de la Evaluacion
1. Revisar y adecuar la propuesta de
normas técnicas y guia de valoracién|A) Documento de Normativa
de inmuebles de caracteristicas revisado. p
. , yD (R)
Porcentaje de especiales. < .
49. Revision y aprobacion de las aprobacién de las Areas funcionales ()
50% 2. Solicitar socializacion en Redes  [B) Correo electrénico, Captura de Contraloria general de la

normas técnicas catastrales

normas técnicas
catastrales

Sociales

pantalla de los foros.

3. Solicitar realizacion de resolucion
para aprobacion de la normativa.

C) Correo electrénico.

Republica (1)

N/A

N/A




1 .Implementar metodologias para el
manejo de materiales y desechos

A) Informes, charlas, fotos

2. Divulgar a todo el personal
conmemoraciones alusivas al medio
ambiente

B) Comunicaciones o correo de la

convocatoria para la divulgacion del

Plan de Media Ambiente, Fotos

AyF(R)
50. Gestionar el Plan de Cuidado y 3. Realizar compras amigables con |C) Orden de Compra, solicitud de RRHH(I)
Proteccion al Medio Ambiente. el medio ambiente compra, Material adquirido PyD (1) N/A
: Compras (1)
) I . .. |D) Convocatoria a dicha Comunicagiones ()
4. Realizar capacitacion y simulacion s . . .
. . . capacitacion, Listado de Asistencia,
relacionado con el medio ambiente ) "
fotos de la simulacion.
5. Elaborar informe de seguimiento
sobre la implementacion del Plan de |E) Informe de avance de la
Cuidado y Proteccion al Medio implementacion.
Ambiente
1. Recibir, registrar, clasificar y
tramitar la correspondencia recibida |A) Reporte de estadisticas.
y producida en la Institucion.
2. Depurar expedientes de archivo |B) Registro de expedientes,
desde el 2013 hasta la fecha. archivados.
) ) 3. Clasificar los documentos por ) DC (R)
51. Tramitar la Correspondencia Zgrcsgtcajzgsldne'vlzl categoria. C) Listado de documentos. AyF(l)
Institucional a través del Sistema de jecucion 100% DC (1) N/A
.. Implementacion del L
Gestién Documental. Sistemna. 4. Digitalizar y escanear los D) Reporte de documentos TIC (1)
documentos en el Sistema. escaneados. DJ (1)
E)Solicitud de capacitacion del
5. Capacitar al personal. personal.
Registro de participantes.
6. EIaI?orar informes sobre F) Informe elaborado
expedientes procesados.
j.Gestlonar que las opgramones e A) Informe de corte y cierre de
informes contables realizados } .
e operaciones contables segun lo
cuenten con los criterios de :
. . establecido en la Norma.
oportunidad y transparencia.
2.Elaborar los formularios con )
; ; Alisi Porcentaje de calidad y consistencia de las B) Formularios de la Norma de i ;
52. Cumplir con el Sistema de Analisis L y C Ci de O i Division Financiera(R)
cumplimiento de las inf . - orte y Cierre de Operaciones
del Cumplimiento de Las Normativas . 100% [Informaciones economicas y Contables v oficio de remision. AYF () N/A
Normativas financieras de la organizacion Y
Contables (SISACNOC) Contables. g : Compra (1)
3. Registrar la adquisicién de activos
muebles, inmuebles e intangibles en |C) Reporte del SIAB
el SIAB.
4. Gestionar registros de los activos
y pasivos de la institucién en el D) Reporte del SIGEF.
SIGEF.




53. Realizar el remozamiento de las
areas de:
A) Seccion de Caja

1) Porcentaje de
avance de

1) Realizar levantamientos de la
necesidades

A) Informe de los levantamientos

2) Estimar costo del trabajo a realizar

B) Ordenes de compras, Solicitud
de requerimiento

Div. Servicio Generales
(R) AyF ()

N/A
N/A
2.2.7;2.2.8; 2.3.5;
23.9 RD$2,085,720.00
2.6.1 RD$734,500.00

2.3.1; 2.3.5; 2.3.6;
2.3.7;2.3.9; 2.6.5

RD$1,323,458.00

A 16 0, . . .
B) Area del Centro de Atencion al remozamiento de 100% |3) Ejecutar y supervisar |0s trabajos Division Financiera (1)
Usuario. las areas de readecuacion de las diferentes C) Informes Areas involucradas (1)
C) Oficina de Libre Acceso a la areas
informacion
4) Elaborar informe de los trabajos D) Ordenes de compras
realizados
1. Recibir Matriz anual de A) Matriz remitida de Planificacion
Planificacién de Compras de las del plan de compra de las diferentes
unidades. areas Seccion Compras y C
Porcentaje de : contrataciones (R)
54. Implementar el Plan de Compras compras realizadas 2. Elaborar consolidado del Plan de B) Matriz del Plan de Compra AyF ()
2024 y Elaborar el Plan de Compras 100% |Compras.
2025 de acuerdo con el PyD (1)
plan. 3. Gestionar Aprobacion. C) Plan de Compras Aprobado zcé ((II))
4. Gestionar la remisiéon a DGCP. D) Comunicacién de remision (.jel
Plan de Compra, Acuse de recibo.
1.Contratacion de servicios de
mantenimiento fisico del activo
(equipos, aires acondicionados, A) Reporte de mantenimiento,
parque vehicular: Neumaticos, elaborado.
lavados de vehiculos, Baterias para
vehiculos; y planta fisica).
55. Realizar mantenimiento de los . 2. Aqusicién de equipos de cocina; - L Div. SG (R)
activos fijos: Equipos, Vehiculos, Planta Porcentaje del 100%  |muebles v equipo de oficina: B) Solicitud de aquisicicion, Seccién Transportacion
activo fijo ad d y equip ;
Setri Jo adecuado. : ] ) . elaboradas. |
Eléctrica. Ventiladores,equipos de informatica (1
2. Aquisicién de articulos materiales - s
. Solicitud de aquisicicion,
y ferreros.Productos Electricos y
. X elaboradas.
utiles varios.
3. Realizar las Adiciones y descargo [C) Registros de activos fijos.
del activos. Informe descargos de activos.
1. Recibir materiales (Verificar
estado y cantidad): Alimentos y A) Ordenes de Compra.
bebidas.
Recibir materiales (Verificar estado
y cantidad):Téner pgra impresoras o A) Ordenes de Compra.
fax, Tambores para impresoras o
faxes o fotocopiadoras.
Rec@r ma.terlale's (Verificar estado A) Ordenes de Compra.
Porcentaje de y cantidad):material gastables.
56. Realizar la recepcion, custodia 'y materiales recibidos 100% Seccion de Suministro
0

administracion de materiales.

acorde a las de
compras realizadas.

Recibir materiales (Verificar estado
y cantidad):material gastables: Ceras
sintéticas.

A) Ordenes de Compra.

2. Digitar en el sistema.

B) Facturas.

3. Distribuir materiales.

C) Relacion y/o formulario de salida
de Almacén.

4. Elaborar informe de inventario de
los bienes que se encuentran en el
almacén.

D) Reporte de Inventario.

(R)

2.3.9

2.3.3

RD$1,216,280.00

RD$2,133,519.00

RD$717,959.00

RD$2,400.00




57. Realizar mantenimiento e

Porcentaje de
necesidades de

1. Realizar estimacion insumos de
Limpieza.

A) Reportes e Informes.

2. Aquisicién de papel de bafios y

B) Solicitud de aquisicion,

DSG (R)

servilletas. elaborados. 4
higienizacién del edificio del Catastroy | mantenimiento e 100% func.iroondaeI‘ZsladseaI;egSGCN
las Delegaciones. higienizacién 2. Establecer un cronograma y la B) Cronograma de distribucién, 0

cubiertas. distribucién del personal por Unidad. |elaborado.

3. Realizar Limpieza en todas las

reas. C) Informes, Fotos.

1. Supervisar y verificar que los

documentos de soporte para el pago A) Formulario de Verificacion

de los libramientos cumplan con las ’

normas establecidas.

2. Solicitar, controlar y tramitar

libramientos asignaciones de fondos B) Libramiento, disponibilidad Web

Porcentaje de y otras operaciones a la Direccion »disp ’
58. Coordinar y programar las Cumplimiento de la General de Presupuesto. Divisién Financiera (R)
actividades Financieras de acuerdo al | distribucion de los 100%  [3. Mantener actualizado el registro AyF(l)
Presupuesto aprobado. recursos adecuado Contable e Inventario de Mobiliario y|C) Listado de activo fijo, actualizado.| ~ Seccion Compra (1)
de la Institucion. Equipo de la entidad.

4. Coordinary pr.eparar el D) Reporte de los Ingresos y

Presupuesto de ingreso y egresos de ecaresos. realizado

la Institucion. 9 ’ )

5. Preparar los informes financieros | E) Reporte por cuenta y subcuenta,

relativos al presupuesto que le sean |Balance de apropiacion

requeridos. presupuestaria, realizada.

1. Recibir los requerimientos de las .

solicitudes de transporte de las rgz:iiicz;lacsltUd de transporte,

diferentes areas funcionales. ’

Porcentaje de 2. Aquisicion de combustible. CBgzoiZsmentos de soporte de
59. Prestar los servicios de solicitudes de P Seccion Transportacion
transportacion para las diferentes areas servicios de 100% |3. Aprobar y asignar vehiculo y C Solicitud de transporte. aprobadas (R)
funcionales de la Institucion. transportacion chofer. porte, ap Areas Funcionales (1)
realizadas.

4. Realizar servicio al destino
solicitado.

D) Ruta de destino.

4. Elaborar la estadistica mensual
del gasto de combustible.

D) Reporte de combustible mensual,
elaborado.

233 RD$663,200.00
N/A
2.3.7 RD$5,049,064.00




60. Recibir los valores por conceptos de

Porcentaje de

1. Cumplir con los procedimientos
establecidos para la recepcion de
valores.

A )Informe de cumplimientos.

2. Llevar control de la
recaudaciones.

B) Reporte de los formularios de los
servicios ofrecidos.

3. Elaborar reporte correspondientes

Seccién de Caja (R)
AyF(l)

N/A

solicitudes 100% |a las actividades financieras del C) Informe de resultados, elaborado.
los servicios que ofrece la institucion. o area Division Financiera (1)
recibidas. . .
Auditores Internos (I)
4. Realizar los depésitos bancarios (D) Recibos de los depositos,
por concepto de ingresos percibidos. |realizados.
5. Remblr. reporte mens.uales de las E) Informe de solicitudes de las
recaudaciones de las diferentes . L
) recaudaciones recibidas.
delegaciones.
) 1. Coordinar reuniones de revisiéon y
Porcentaje de evaluacion de los avances en el Plan|A ) Plan de Accion.
61. Autoevaluar y dar seguimiento a las aseveraciones por Accion. AyF (R)
Normas Basicas de Control Interno controles internos, 100% PyD (1)
NOBACI rte de la (CGR implementadas por ° |2. Recopilar las evidencias B) Documentos evidencias RRyHH |
( ) por parte de la (CGR). Unidades correspondientes. ) ARG
Organizativas. i izacié
9 3. Elaborar '|r’1forme de actualizacion C) Informe de Resultados.
plan de accion.
1. Seleccionar Informacién A) Informe de Seleccion
. e - B) Solicitud de compras, Comunicaciones (R)
62.Disedar, publicar Boletin Informativo Numero ’de ) 2. Aquisicién de Pericdicos elaboradas. AyF(l)
. . . - boletines y sintesis 3 A
y Sintesis de Noticias Digital. blicad Todas las areas
publicados. 3. Elaborar disefio

C) Disefio Aprobado

4. Realizar difusién

D) Capturas de pantalla de la
difusion, mas enlace.

funcionales de la DGCN (l)

N/A

233

RD$14,300.00




63. Interactuar en las redes sociales de

Porcentaje de

1. Seleccionar Informacion para
publicar

A) Programacion de publicacion en
las diferentes redes sociales.

2. Elaborar disefio de contenido

B) Disefio del contenido Aprobado

3. Mantener actualizada las redes y
seccion de noticias pagina web.

C) Reporte de actividad de los
medios digitales, colocar captura de

Comunicaciones (R)

. . o ) L
la institucién con los ciudadanos. interacciones en la | - 100% tiempo de actividad. TIC (1)
redes sociales — . -
4. Asistir a los usuario via DM, D) Informe de tiempo de respuesta,
Messenger, Twitter, y correo (apoyarse de las estadisticas que
institucional. proporcionan las redes sociales)
E) Captura de pantalla de
5. Realizar informe trimestral de estadisticas por redes sociales.
todas la redes sociales y foro. Captura de pantalla del
https://catastro.proboards.com/
1. Elaborar programa de actividades. [A) Cronograma de actividades
2. Realizar el disefio de invitaciones, |B) Disefio Invitacion, Listado
preparacion listado de invitados. Participantes.
3. Aquisicién de Banderas C) Solicitud de compras,
N d elaboradas.
. . umero de L
64. Coordinar y organizar las - — — Comunicaciones (R)
actividades institucionales (Mes de la T;T;f;:;ss 2 4. Aquisicion de Arreglo de flores y CI) iollclljtud de compras, Direccion General (1)
Patria y Aniversario). profo coronas claboradas. AyF (1)
realizadas. | ] -,
) - D) Matriz con la confirmacion de los
5. Confirmar invitados. S
invitados.
6. Realizar la toma de fotos. E) Fotos, videos.
7. Realizar la redaccién y la
publicacién de Notas de Prensa. F) Notas de Prensa.
1. Definir las necesidades. A) Informe diagndstico.
2. Asignar los responsabilidades. B) Listado del personal asignado.
T . Porcentaje de 3. Elaborar esquema de trabajo. C) Esquema elaborado. Dpto. Comunicacién (R)
65. Diseiar, diagramar los materiales . - o todas las areas
diagramacion de 100%

impresos y digitales.

materiales.

4. Elaborar disefio.

5. Realizar la revisién y la
correccion.

D) Disefio elaborado.

6. Solicitar impresién de material
promocional o publicacién

E) Comunicacion de solicitud o

funcionales de la DGCN

U]

N/A

2.3.2 RD$66,552.00
234 RD$80,000.00
N/A

2.3.3 RD$20,000.00




66. Operar la central telefénica y realizar
labores de recepcion e informacion de

Porcentaje de

1. Realizar registro y control de la
entrada y salida de los usuarios.

A) Informe del sistema de visitas.

2. Notificar y solicitar la autorizacion

Dpto. Comunicacion (R)
Todas las areas

N/A

o . . -
la ubicacién de las areas a los visitantes atentados 100% para el acc,eso de usuarlos a .I?S B) Informe del sistema de visitas. funcionales de la DGCN
visitantes diferentes areas de la institucion. ()
3. R?CI.b'r Y transfeﬂr IIamadas' C) Llamadas telefonicas registradas
telefénicas a las diferentes unidades
1. Recolectar los formularios de los  [A) Formularios de la encuestas
buzones. llenos
Porcentaje de 2 Anali lizar inf B) Informe de los resultados y Dpto. Comunicacion (R)
67. Realizar la Gestion del Buzén de denuncias quejasy | 000, - Analizar y realizar Informes. formularios recolectados. todas las areas
Quejas y Sugerencia. sug?rer;mas 3. Dar seguimiento a Ia aplicacion funcionales Ide la DGCN
realizadas. de acciones correctivas y C) Respuestas de seguimiento los 0
retroalimentacion a los colaboradores por parte de las
colaboradores por parte de las areas |areas afectada.
afectada.
1. Implementacién de las TIC.
A) Formulario de levantamiento,
Inspeccion a sitio web institucional. | TIC y dependencias (R))
Porcentaje de 2. Implementacién de E-GOB. OAI (I)
68. Implementar Gobierno Electréonico R o
(ITICGE) Avance de Gobierno 90% COM (1)
Electrénico. 3. Desarrollo de e-servicios. B) Portal institucional. II;\’y E((II))
y

4. Implementacion del Gobierno
abierto y E-participacion.

C) Néminas publicadas en portales
de transparencia.

N/A

N/A




69. Administrar los perfiles de usuarios

Porcentaje de
actividades

1. Crear, modificar y otorgar perfiles
y privilegios de usuarios de la red y
los sistemas de informacion

A) Registros de perfiles de usuarios
y Registrodeaccesoyeliminacion de
usuarios

2. Velar por la seguridad de las
informaciones a través de los
controles de acceso al sistema.

B) Reporte de control de acceso:
correos emitidos por el servidor de
antivirus en donde semanalmente
reporta las actividades, Comunicado
remitido por los fabricantes de los

de la red y los sistemas de informacién ejecutadas para 100% softwares que poseemos. Correos TIC (R)
e identificar infracciones y amenazas de garantizar la ° solicitando la instalacién y
seguridad. seguridad configuracion.
tecnologica
3. Contratacion de selrwcms licencias C) Solicitud elaborada.
para uso de tecnologias.
4. Aplicar y dar seguimiento a las
normas referentes al cambio C)Informes de registro de claves
periédico de las claves de los cambiadas
usuarios de la red y los sistema
1.Recibir de solicitudes. A) Solicitudes, reportes de casos y
requerimientos solucionados.
2.Dar asistencia técnica a los ) . .
) B) Reporte de asistencia realizada.
70. Realizar los soportes informaticos a Porcentaje de 100% usuarios. ) Rep I I “ DOT (R)
usuarios internos y externos. soportes realizados. ° AyF (1)
3.Da_1rln??nten|m|ent9 a los equipos: C) Reporte de mantenimiento de
Aquisicion de materiales . .
} - ) equipos.Solicitud de  compras,
informaticos, materiales de
o elaboradas.
tecnologia; Cable de redes
) 1.'R.eal|zar revision periédica de la A) Informes de avances, realizados.
Porcentaje de Pagina Web. DOT (R)
. . Mejoras y . . . .
71. Mantener, actualizar y mejorar la L. . . . PyD(l
. uajizary mej Revisiones 100% 2 Rea!|z§r ajustes/cambios segtn B) Reporte del sistema, actualizado. yD ()
pagina Web de la DGCN. Realizadas segun requerimientos. COM (1)
los Requerimientos. . o . pT ()
3. Gestionar la remision a DGCP. C) Acuse de recibo.
i Leyantar |nformaC|onl sobre las A) Solicitudes de requerimientos.
necesidades de los usuarios.
2. Realizar pruebas de |las
aplicaciones desarrolladas con los|B) Informe de avance
Porcentaje de usuarios
72. Mant tuali . I aplicativos de
- Mantener, actualizar y mejorar [os sistemas con 3. Enlazar aplicaciones al Intranet.  |C) Informe de avance DIS (R)
aplicativos de sistemas de la Intranet e 100%
mantenimiento, PyD (1)

Institucional.

actualizacion o
mejora realizado.

4.Implementacion: Plan, matriz de
riesgos, capacitacion o induccion

D) Informe de cambios segun los
requerimientos.( Incluido en el
informe de avance). Listado de
Participantes, reportes de sistemas.

5. Actualizar o crear manual de
usuario

E) Manual de usuario modificado.

2.6.8 RD$330,000.00
2.3.7;2.3.9 RD$289,368.00

N/A

N/A




Porcentaje Avance

1.Revisar y mejorar el manejo de los
riesgos.

A) Informe de resultados de la
mejoras.

2. Actualizar el Plan de Gestion de
Riesgos. Concientizar
periédicamente a los demas
colaboradores sobre su importancia.

B) Lista de asistencia, comunicacion
o correo de convocatoria

N/A

N/A

73. Actualizar el Plan de Contingencia del Plan de Gestion 100% EC LR)I)
TiC. de Riesgos, °  [3.Actualizar la Resolucién de : y ; (I)
Implementado. Conformacién del Comité C) Resolucion aprobada. yD()
Continuidad (CONTI).
Solicitar redundancia de ISP D) Solicitud e Implantacién
4. Revisar y mejorar Plan de E) Informe de resultados de la
Continuidad de negocios (BCP). mejoras.
5 Rea!|zgr 3justes/cambios seguin A) Solicitudes de requerimientos.
requerimientos.
Porcentaje de ) . B) Informe de configuracion
74. Mantener en Funcionamiento la avance de los 2.Configurar firma digital. elaborado. TIC (R)
Emision de Servicios Catastrales con mantenimiento a los 100% - - AyF ()
Firma Digital. servicios con firma 3. Realizar entrenamiento a los C) Listado de Participantes. PyD(l)
digital. usuarios.
4. Realizar informe. D) !nforme de impacto de la firma
digital.
1.Determinacion de los A) Minutas, Correos e Informe de
requerimientos (hardware y software |Avance.
2.Realizar estudio de factibilidad B) Incluido en el informe de avance
3. Anélisis costo — beneficio del ) .
s ) C) Incluido en el informe de avance
aplicativo de sistema.
L . i Porcentaje de DIS (R)
75.Desarrollar aplicativo de sistemas: o - L ) ) )
*Activos Fiios avance de 100% |4.Disefar aplicativo de sistemas D) Incluido en el informe de avance PyD (1)
] desarrollo DIVF (I)

5. Realizar pruebas y mejoras

C) Incluido en el informe de avance.
Reporte del Sistema.

6.Implementacion: Plan de
implementacion, matriz de riesgos,
capacitacion o induccion

D)Incluido en el informe de avance
Listado de Participantes.

7.Realizar informe final

E) Informe de final de desarrollo de
aplicativos de sistemas.

N/A




Porcentaje de

1.Realizar verificaciones periddicas
de los usuarios que ingresan a las
Bases de Datos

A) Registro de usuarios que
ingresan a la base de datos

N/A

N/A

actividades > Verifi | tividad del
76. Controlar el funcionamiento de la realizada para el 100% sér 'd‘:)rrl '(;Zr Iaz ;;;:s I\éleaDato: B)Informe de datos verificados DOT (R)
base de datos de la institucion correcto ? v di " ! AyF (1)
funcionamiento de periodicamente
la base de datos. 3. Realizar control de copias de .
. . ” .~ |C) Informes realizados por el
seguridad de la informacion sensible| _.
PR, sistema de respaldos.
de la institucion.
1. Elaborar borrador del Acuerdo A) Borrador de acuerdo elaborado
2. Realizar la Revision interna de los |B) Comentarios y sugerencias de Dpto. Juridico (R)
77. Elaborar acuerdos Porcentaje de d i ; -
acuerdos mejora Direccion General (1)
interinstitucionales identificados y/o solicitudes 100% Di ion Técnica (1 ’
solicitados por las areas. elaboradas 3. Remitir a la otra entidad para su |C) Comunicacion o correo de ireccion Técnica (1)
revisién y aprobacion remision Dpto. de PyD (1)
4. Realizar la firmas de los acuerdos [D) Acuerdo firmado
1. Elaborar resolucion A) Resolucion elaborada
; 2. Revisar, validar y firma de o " i
. . Porcentaje de ’ Dpto. Juridico (R
78. Elaborar ylo revisar las resoluciones resolucio#es y comunicaciones de remision. B) Comunicacién remitida Diregcién Genera(l (I))
y otras normas legales de caracter 100% . o ’
I normas elaboradas " ] , : ) Direccion Técnica (1)
institucional. " isadas 3. Remitir al DG para fines de firma y [C) Resoluciones firmadas por la Doto. de PyD (I
ylo revisa aprobacién Méaxima autoridad pto. yD (1)
4. Remitir a las areas involucradas . e
. L D)Constancia de remision
para su ejecucion.
j. Redactar of|0|o§, ce.rtlﬂcacmnes, A) Documentos elaborados
informes y comunicaciones
Dpto. Juridico (R)
79. Elaborar oficios, certificaciones, Porcentaje de 100% Direccion General (1) ,
informes y comunicaciones oficios realizados °  |2. Revisar, Validar y Firmar B) Solicitud o oficio realizados Direccion Técnica (I)
Dpto. de PyD (1)
3. Remitir al DG para fines de firma. [C) Documentos elaborados
1.Elaborar Contrato A) Contratos elaborados
2. Verificar informacién y
Porcentaje de documentacioén requerida, conforme |B) Informes de la verificacion Dpto. Juridico(R)
80. Elaborar y renovar los Contratos de Contratos 1009 |2 marco legal. P AyF(I)
Servicios elaborados y ° . . ) '
renovados 3. Gestionar las firmas requeridas y C) Contratos Notarizados RR.HH (1)

notarizacion

4. Remitir al Depto. correspondiente
para su tramitacion.

D) Remisién por oficio o correo
electronico

N/A

228

RD$18,050.00




1.Recibir solicitud de Revision del
reglamento.

A) Comunicacion de solicitud

2. Verificar informacioén y
documentacion requerida, conforme
a las Normas técnicas aprobada

B) Informes de la verificacién

Dpto. Juridico (R)
Direccion Técnica y su

N/A

N/A

81. Realizar la revisién del Reglamento Cantidad de - - dependencia (1)
conforme a la Normas Técnicas reglamentos 1 3 Reahzzr Iosl aju':te al re_gl;_lfa\mfantos ) borrador del Real PyD(l)
Catastrales Aprobada. aprobados e acuerdo a las Normas Técnicas ) borrador del Reglamento. MH(I)
Catastrales Ministerio de la
4. Gestionar la aprobacion de la Presidencia (1)
Direccién y las diferentes firmas D) Reglamento Aprobado
requeridas
5. Socializacién del Reglamento E).Comulnlcamon, lista de
asistencias, fotos
1. Representar a la entidad en los - .
. A) Comunicaciones, oficios,
procesos legales ante los tribunales e
- notificaciones
ylo Instituciones.
PP Porcentaje -
82. Representar a la institucion en pamcipacionjes en 2. Analizar expediente B) Informes de analisis Dpto. Juridico (R)
actividades y procesos legales que les L 100% Direccion General (1)
designad h id actividades y/o Doto. AVF (I
sean designados y/lo requeridos. procesos 3. Elaborar y depositar escrito ante la ) . . pto. AyF (1)
- ) C) Conclusiones y/o instancias
entidad correspondiente
4. Elaborar informe D) Documentos de informes
1. Revisar de los convenios vigente [A) Matriz de seguimiento
L 2. Solicitar Informes de ejecucion a B) Solicitudes enviadas Dpto. Juridico (R)
83. Informe de cumplimiento de las Cantidad de los responsables Direccion General (1)
clausula de los convenios ) 2 ) =
X e s I informes elaborados Direccion Técnica (1)
interinstituciona 3. Analizar y verificar de documentos. Dpto. de PyD (1)
C) Informes remitidos
4. Elaborar informe y remitir a la
Méaxima Autoridad.
1. Recibir y validar los Qchmentos A) Sistema de Informacion Catastral
conforme con los requisitos
) (SIC).
establecidos.
2. Registrar la solicitud en el SIC. B) Reporte de solicitudes.
3. Escanea la documentacion y
tramitar al departamento C) Documentos escaneados
correspondiente.
) ; L . CSU (R)
Porcentaje de 4. Gestionar las respuestas con los |D) Correos de seguimiento a areas, VAL (1)
84. Recepcién, seguimiento y entrega solicitudes de 20% areas involucradas. observaciones en el SIC. ILC (1)
de servicios Catastrales servicios ? CON (1)
completadas ici
5. Realizar y enviar informe de E) Informe de solicitudes por etapas. DG (I)

seguimiento.

Sistema de Informacién Catastral
(SIC). Reporte de solicitud tiempo.

6. Notificar al usuario cuando el
servicio este listo.

F) Sistema de Informacion Catastral
(SIC).Reporte de solicitudes.

7. Impresién y entrega de Servicio
solicitado.

G) Sistema de Informacién Catastral
(SIC).Reporte de solicitudes.

N/A

N/A




N/A

85. Interactuar con los ciudadanos que F’orcentaje de . " ) L. . ” CSU (R)
PR ciudadanos que 1. Ofrecer informacion y orientacion |A) Encuesta de Satisfaccion « .
acuden a la institucion en busca de un : S 100% ) : Areas Funcionales (l)
L realizan solicitud de a los usuarios. Ciudadana

servicio. Informacion.

1. Asistir y tramitar las solicitudes de

informacion de la ciudadania de| A) Formulario solicitud de informacic

acuerdo a la Ley 200-04.

. o 2.Administrar el Portal de B) Formulario referimiento solicitud

86. Cumplir con el indicador del Porcentaje de Transparencia Institucional. de informacion. OAI (R)
Sistema de Metas Presidenciales sobre | Cumplimiento de la 100% Unidades Organizativas
la Ley Num. 200-04. Ley Num. 200-04. 3.Validar las informacion a cargar en|C) Comunicacion de la solicitud ()

el Portal. requerida.

4. Socializar las informaciones y

solicitudes de la DIGEIG. D) Reporte del Sistema de la DIGEIG

A) Hoja de registro de los

1. Sensibilizar a los servidores Participantes indicando el tema

publicos sobre la importancia de la impartido. .

. NP - Convocatorias.

. » ética y valores en la gestion publica. .
87. Ejecutar las actividades para Porcentaie de - Correos electronicos. oAl R
fomentar los valores éticos y la enal o - Comunicaciones. . R®) -
i X - actividades 100% Unidades Organizativas

transparencia establecidos en el Cédigo iecutad |
de Etica Institucional. ejecutadas. 2. Contratacion de servicios para B) Solicitudes de contratacion, U

actividad de integracion . elaboradas.

g'GDC"ﬁ"gar el Codigo de Bticade la |5 oo cializacion del Codigo de ética
88. . Ejecutar actividades de Cantidad de 1. Sensibilizar a los servidores ?\Lisaer?tldsotrgl (ti:nlqzsir;:‘ar;t:t:zaolntes OAIl (R)
reinduccién para fomentar los valores y actividades 4 publicos sobre la importancia de - Convocatorias p ’ Unidades Organizativas
normas institucionales. ejecutadas. modelar los valores institucionales. - (1

- Correos electrénicos.

RD$250,000.00
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18,119,600.00




